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全ク連は平成21年度の最重点事業として、クリーニング業界の「新ビジョン作成事業」に取り組み、先般第4
次となる「新業界ビジョン」が完成した。本誌2009年11月号から2010年3月号まで5回にわたって、「新
業界ビジョンへの道」と題して、その概要と、作成のための基礎調査の過程で明らかとなった業界の現状や
問題点、他業界や利用者の視点、業界への期待等を報告してきた。
今月号より数回に分けて、これらの調査の結果に基づいて作成された報告書「継ぎたくなる、嫁ぎたくなる
クリーニング業界へ　（クリーニング業界　新ビジョン）」（平成22年1月・全国クリーニング生活衛生同業組
合連合会）より、第4次新業界ビジョンについて報告する。

クリーニング事業者ビジョン①
「継ぎたくなる、嫁ぎたくなるお店」

第
4
次
新
業
界
ビ
ジ
ョ
ン

に
つ
い
て

　

第
4
次
新
業
界
ビ
ジ
ョ
ン
を
作
成
す
る

に
あ
た
っ
て
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
新
業
界
ビ

ジ
ョ
ン
作
成
委
員
会
（
清
水
透
委
員
長
＝

中
小
企
業
診
断
士
）
を
中
心
に
、
利
用
者

や
事
業
者
、
組
合
役
職
員
に
対
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
や
関
連
業
界
に
対
す
る
ヒ
ア
リ
ン

グ
調
査
を
行
う
た
め
の
調
査
委
員
会
、
並

び
に
各
種
ギ
ャ
ッ
プ
研
究
小
委
員
会
、
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
店
経
営
強
化
研
究
小
委
員
会

お
よ
び
組
合
活
性
化
研
究
小
委
員
会
の
3

ん
で
い
る
。
順
を
追
っ
て
【
問
題
児
】
に

つ
い
て
説
明
す
る
。

　

ま
ず
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
を
経
営

へ
の
姿
勢
や
意
欲
、
売
上
高
の
観
点
か
ら

分
類
し
た
も
の
を
図
表
1
「
事
業
者
ポ
ジ

シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
」
に
示
し
た
。

　

タ
テ
軸
が
「
先
進
性
」、ヨ
コ
軸
が
「
売

上
高
」
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
高
低
の
組
合
せ

に
応
じ
て
4
つ
の
事
象
に
分
類
し
て
い

る
。「
先
進
性
」
は
、
新
た
な
取
組
み
に

対
し
て
前
向
き
で
、
新
し
い
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
技
術
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
資
材
・
機
材
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
の
高
い
衣
料
や
新
し
い

繊
維
・
素
材
に
関
す
る
知
識
、
I
T
技
術

な
ど
に
関
す
る
知
識
や
手
法
、
そ
の
他
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
（
＝
販
売
促
進
）
の
た
め

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
な
ど
を
学
ん

で
、
経
営
や
店
舗
の
運
営
に
取
り
入
れ
て

活
用
し
て
い
く
姿
勢
を
い
う
。

　

先
進
性
と
売
上
高
の
双
方
が
高
い
事

業
者
を
【
ス
タ
ー
】、
先
進
性
は
高
い
が

取
組
み
が
売
上
高
に
ま
だ
反
映
で
き
て

い
な
い
事
業
者
を
【
問
題
児
】、
先
進
性

は
そ
れ
ほ
ど
高
く
な
い
が
売
上
高
が
高

い
事
業
者
を
【
金
の
な
る
木
】、
先
進
性

も
売
上
高
も
低
い
事
業
者
を
【
負
け
犬
】

と
し
た
。
こ
の
4
つ
の
事
象
の
呼
び
名

は
、
1
9
7
0
年
代
に
ア
メ
リ
カ
の
ボ
ス

ト
ン
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
グ
ル
ー

プ
（
B
C
G
）
が
開
発
し
た
事
業
管
理
の

手
法
で
あ
る
P
P
M
分
析
か
ら
取
っ
て
い

る
。
こ
れ
を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
に
置

き
換
え
、
そ
の
特
徴
の
一
覧
表
を
図
表
2

「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
に
お
け
る
4
つ
の
事

業
者
の
特
徴
」
に
示
し
た
。

 

【
問
題
児
】
は
取
組
み
が
功
を
奏
し
て
く

れ
ば
【
ス
タ
ー
】
に
な
る
可
能
性
を
秘
め

て
い
る
が
、
取
組
み
が
な
か
な
か
実
を
結

ば
な
い
場
合
、
せ
っ
か
く
実
施
し
て
い
る

取
組
み
を
途
中
で
や
め
て
し
ま
う
な
ど
、

経
営
革
新
に
対
す
る
意
欲
が
そ
が
れ
て

い
っ
て
し
ま
い
、
将
来
【
負
け
犬
】
と
な

る
危
険
性
も
あ
る
。
ど
ち
ら
に
も
動
く
可

能
性
の
あ
る
不
安
定
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
あ

る
た
め
、【
問
題
児
】
と
定
義
し
て
い
る
。

　

今
回
、
ビ
ジ
ョ
ン
対
象
事
業
者
を
こ
の

【
問
題
児
】
に
位
置
付
け
る
こ
と
と
し
た
。

そ
し
て
、
こ
の
【
問
題
児
】
の
不
安
定
な

ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
い
る
の
が
、
数
多
く
の
業

界
青
年
層
で
あ
る
と
想
定
し
、
彼
ら
の
た

め
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
す
こ
と
が
、
今
後
の

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
の
発
展
に
繋
が
る
も

の
と
考
え
る
。

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
分
類
と

自
店
の
ウ
リ

⑴
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
分
類

 【
問
題
児
】
が
ど
う
い
っ
た
取
扱
い
品
目

（
＝
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
）
を
扱
っ
て
い
く

べ
き
か
を
検
討
す
る
う
え
で
、
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
事
業
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
も

と
に
、
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
そ
れ

ぞ
れ
分
類
し
た
も
の
を
図
表
3
「
提
供

サ
ー
ビ
ス
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
①
」

（
次
ペ
ー
ジ
）
に
示
し
た
。

　

タ
テ
軸
に
「
自
店
内
売
上
シ
ェ
ア
（
自

店
内
で
の
各
サ
ー
ビ
ス
が
売
上
に
占
め
る

割
合
）」
を
、
ヨ
コ
軸
に
「
自
店
で
の
付

加
価
値
（
自
店
で
ど
れ
だ
け
価
値
を
付
加

で
き
る
か
の
度
合
い
）」
を
と
っ
て
、
各

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
①
主
力
品
、
②
薄
利

多
売
・
販
促
品
、
③
攻
め
品
・
プ
ロ
品
、

④
コ
ン
ビ
ニ
品
の
4
つ
の
事
象
に
位
置
付

け
た
。

 

【
主
力
品
】
…
自
店
内
で
の
売
上
に
占
め

る
割
合
が
高
く
、
自
店
で
付
加
で
き
る
価

値
も
大
き
い
も
の
を
指
す
。

　

こ
こ
に
、
手
仕
上
げ
の
ワ
イ
シ
ャ
ツ
や

ス
ー
ツ
、
コ
ー
ト
な
ど
を
位
置
付
け
た
。

 

【
薄
利
多
売
・
販
促
品
】
…
自
店
内
で
の

売
上
に
占
め
る
割
合
が
高
く
、
自
店
で
付

加
で
き
る
価
値
が
小
さ
い
も
の
を
指
す
。

　

こ
れ
は
新
規
顧
客
獲
得
と
既
存
顧
客
へ

の
還
元
の
た
め
の
マ
グ
ネ
ッ
ト
品
（
＝
販

売
促
進
用
）と
し
て
活
用
す
る
商
品
・
サ
ー

つ
の
研
究
委
員
会
な
ど
を
立
ち
上
げ
て
、

1
年
間
を
か
け
て
調
査
・
研
究
し
、
そ
し

て
ビ
ジ
ョ
ン
作
成
を
行
っ
た
（
委
員
会
メ

ン
バ
ー
は
左
上
囲
み
参
照
の
こ
と
）。

　

第
4
次
新
業
界
ビ
ジ
ョ
ン
に
お
い
て
最

も
特
徴
的
な
の
が
、
個
々
の
事
業
者
の
た

め
の
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
ビ
ジ
ョ

ン
」、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
全
体
を
活
性

化
す
る
上
で
重
要
な
位
置
を
占
め
る
組
合

の
た
め
の
「
組
合
ビ
ジ
ョ
ン
」、
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
業
が
社
会
的
に
求
め
ら
れ
て
い
る

役
割
り
を
示
す
「
業
界
ビ
ジ
ョ
ン
」
と
、

3
つ
の
観
点
か
ら
3
〜
5
年
後
を
目
処
と

し
た
各
ビ
ジ
ョ
ン
（
目
標
）
を
示
し
て
い

る
点
で
あ
る
。

　

第
1
弾
（
本
誌
2
0
1
0
年
4
月
号
、

5
月
号
）
で
は
、
第
4
次
新
業
界
ビ
ジ
ョ

ン
の
う
ち
、
個
々
の
事
業
者
を
対
象
と
し

た
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
ビ
ジ
ョ
ン
」

に
つ
い
て
本
報
告
書
を
も
と
に
解
説
を
加

え
な
が
ら
報
告
し
て
い
く
。

「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
ビ
ジ
ョ
ン
」

作
成
の
対
象
事
業
者

 

「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
事
業
者
ビ
ジ
ョ
ン
」
を

作
成
す
る
う
え
で
、
誰
の
た
め
の
ビ
ジ
ョ

ン
と
す
る
か
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ

る
。

　

本
報
告
書
の
中
で
は
、
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン

対
象
事
業
者
を
あ
え
て
【
問
題
児
】
と
呼

▶中小企業診断士＝	清水透氏／菊池秀幸氏／新井美砂氏
▶関　連　業　界＝	小宮山健彦氏（財団法人全国生活衛生営業指導センター専務理事）

／市川駿氏（社団法人日本アパレル産業協会顧問）／伊東正博氏（Ｎ
ＰＯ法人商店街再活センター理事長）／松本まさみ氏（株式会社髙
島屋ＭＤ本部品質管理担当課長）／松本泰良氏（三洋アクア株式会
社テクノ企画業務部長）／三浦佳子氏（財団法人日本消費者協会広
報部長）

◆クリーニング業界＝	太白守貞氏（日本クリーニング生産性協議会理事）／小黒一彦氏（東
京都組合理事）／武笠成久氏（愛知県組合専務理事）／八木沢章氏
（東京都組合事務局長）／南香織氏（大阪府組合事務局長）／藤田義
則氏（東京都組合青年部会副会長）／髙城清志（全ク連中央青年部
会常任委員）／柴田健吉（全ク連専務理事）／金子征実（全ク連理事）

（所属、役職は委員会当時のものです）

第１弾

※「待ちのクリーニング事業者」→
　「本報告書における言葉の説明（定義）」（P.11）へ

大手安売り店 現状維持志向者

ス タ ー 問 題 児

金のなる木 負 け 犬

先
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低

低

高
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対象事業者

図表２　クリーニング業における４つの事業者の特徴

図表１　事業者ポジショニングマップ

●クリーニング業界の中でも優れた技術を持
ち、かつ常に積極的に様々な取組みを模索し
ていて、さらにその取組みが売上にも反映さ
れている状態にある事業者である。

●ファッションメンテナンスの事業にも力を入
れている企業も多く、売上 5,000万円以上の
規模の有限会社や株式会社に多い。

新たな取組みはあまりせず、とにかく低価格で
市場を席巻して売上をあげている事業者を想定
しており、大手安売り店を位置付けている。

●新たな技術の取り込みも、プロモーションな
どについてもあまり積極的に行わず、現状維
持を好む事業者である。

●「待ちのクリーニング事業者」※の中でも売上
も収益も低く、働き手一人の損失により廃業
に至らないとも限らない「現状維持志向者」。

●様々な取組みをしている、あるいはしようと
努力してはいるが、それがなかなか売上増と
いう形で現れてこない事業者を指している。

●この事象にいる事業者は新しい情報に対する
感度もあり、今の経営や店舗運営をなんとか
変えていきたいと考える前向きな姿勢を持っ
ている。

特　徴事業者

スター

金のなる木

負け犬

問題児

委員会メンバー


